
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 

项目名称 离休干部居家养老服务 项目年份 2024 

项目主管部门(单

位) 
中国共产党苏州市委员会老干部局 

市级预

算执行

情况（万

元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、 

结转及当年预算追加追

减数 

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数 

101.4 -20 81.4 0 0 

市级财

政资金

使用情

况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 财政收回数 

81.4 79.25 2.15 0 2.15 

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 

合计 81.4 79.25 

离休干部居家养老服务 81.4 79.25 

没法分项 0 0 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（82

分） 

决策目标 

立项程序

规范性 
规范 0.5 100% 0.5 

立项依据

充分性 
充分 0.5 100% 0.5 

绩效目标

合理性 
合理 0.5 100% 0.5 

绩效指标

明确性 
明确 0.5 100% 0.5 

预算编制

科学性 
科学 0.5 100% 0.5 

资金分配

合理性 
合理 1 100% 1 

过程目标 

资金到位

率 
100% 0.5 100% 0.5 

预算执行

率 
=100% 8 100% 8 

资金使用

合规性 
合规 2 100% 2 

制度执行

有效性 
有效 2 100% 2 



管理制度

健全性 
健全 1 100% 1 

产出目标 

平均服务

人数 
=208 人 10 208 人 10 

服务质量

达标率 
=100% 10 100% 10 

每年服务

时长 
=120 小时 10 120 小时 10 

效益目标 

离休干部

需求服务

覆盖率 

=100% 11.66 100% 11.66 

服务督查

机制健全

性 

健全 11.68 100% 11.68 

满意度目标 
服务对象

满意率 
>=90 11.66 95 11.66 

合计 82 

 

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2024 年

12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 

在民政部门为全市 80 周岁以上老年人提供每月 1 次（3 小时/次，下同）

居家养老服务的基础上，以政府购买服务方式，遵循自愿的原则，为市

直单位离休干部提供达到平均每周 1 次的居家养老服务。服务内容主要

包括居室保洁、饮食起居、洗晒整理、个人卫生、代购代办等。服务人

数 208 人，每人每年服务费为 3900 元（32.5 元/每小时*120 小时），共需

要经费 81.4 万。 

项目总目标 

我市离休干部普遍处于“双高期”，且大部分以居家养老为主，身体机能

和生活自理能力日趋下降，对养老照护、生活服务的需求日益提升。贯

彻落实习近平总书记关于老干部工作的重要论述精神，充分体现市委、

市政府对广大老同志的尊重、关心和照顾，推动老同志更好地融入美好

生活。让老同志享受到更加便捷、优质的居室保洁、饮食起居、个人卫



生、代购代办等便捷、优质的家政服务项目。为我市养老事业的发展进

行有益的探索，促进社会养老事业的发展。 

年度绩效目标 

我市离休干部普遍处于“双高期”，且大部分以居家养老为主，身体机能

和生活自理能力日趋下降，对养老照护、生活服务的需求日益提升。贯

彻落实习近平总书记关于老干部工作的重要论述精神，充分体现市委、

市政府对广大老同志的尊重、关心和照顾，推动老同志更好地融入美好

生活。让老同志享受到更加便捷、优质的居室保洁、饮食起居、个人卫

生、代购代办等便捷、优质的家政服务项目。为我市养老事业的发展进

行有益的探索，促进社会养老事业的发展。 

项目实施情况 

离休干部本人（或家属）向所在服务管理单位提出申请后，由市委老干

部局将申请人员信息统一移交公开招标确定的签约服务机构。签约服务

机构根据离休干部需求提供居家养老服务。为满足服务对象多样化、个

性化的服务需求，在满足老同志生活照料服务需求的基础上，丰富服务

内容，优化服务项目，特定制了多样化，个性化的兑换服务。内容为：1、

服务对象享受可免费将基础生活照料服务时长换算成服务工时，1 小时等

于 1 工时；2、服务对象每月 50%的工时须用于基础生活照料类服务，并

于当月使用完毕，剩余工时可用于康复护理类服务、个人清洁类服务、

居室深度保洁类服务，并于当年度使用完毕。 

项目管理成效 

项目开展以来，取得了一定的社会效益，获得了广大老同志的欢迎和好

评，为我市养老事业的发展提供了有益的借鉴。中组部“离退休干部”

公众号、《中国老年报》、“江苏老干部”公众号、《银潮》等媒体予均以

关注，刊发了相关报道。国家应急管理部、浙江省委老干部局、珠海市

委老干部局等多家单位前来学习。省委老干部局也充分认可该项目，并

将居家养老服务项目列入“赓续荣光江苏老干部工作 40 年”重点宣传项

目。 

项目管理存在

的问题及原因 

1.人数绩效目标设置达不到绝对精准。因为离休干部普遍进入双高期（高

发病期、高死亡期），鉴于随时过世、随时入驻医疗、养老机构等客观原

因，无法精准预估目标人数；2.全市各板块“虚拟养老院”服务体系发展

不够均衡，市区特别是姑苏区相对成熟和完善，各县市相对薄弱；3.服务

内容主要集中在家政服务方面，可选择的种类相对固定和单一；4.直接为

老同志服务的个别机构服务人员流动现象给老同志带来不便。 

进一步加强项

目管理的建议 

1.充分考虑离休干部过世、入驻医疗、养老机构等客观因素，科学设置人

数绩效指标名称，如将“平均服务人数”调整为“平均服务人数不超”；

2.进一步加强项目监管，不断提升服务质量。居家养老服务项目，传递的

是市委市政府对老干部的关心和温暖，体现的是用心用情精准服务的理

念。要通过完善质量评价和增加满意度调查次数等，加强对项目的监督

和管理力度，及时反馈项目存在的问题、认真回应老同志诉求；3.进一步

挖掘服务项目，不断满足个性化需求。不断探索“套餐式”“1+X”等个

性化的服务内容，对于居家已经满足了基本生活照料的离休干部，要积

极鼓励老同志选择多样化，个性化的兑换服务，扩大服务的受众面，让

更多的老同志享受到专业、优质的居家照护服务；4.进一步加强对离休干

部居家养老服务工作的指导，依托离休干部“特别关爱小组”力量，协

调服务提供方、老同志所在服务管理单位和老干部家庭靠前服务，遇到

问题，及时会商解决，整体提升工作水平。 

 


