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项目级次 市本级

完成时间 2024年

项目负责人/

联系电话

全年（程）

预算数

148.2

148.2

148.2

0

0

0

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

74 148.2

苏州市市级项目预算绩效目标表

2023年度

项目名称 离休干部居家养老服务	

项目类型 常年安排项目

开始时间 2022年

实施单位 中国共产党苏州市委员会老干部局

实施可行性

一是加强组织领导。 市委老干部局研究制定离休干部居家养老服务项目实施方案，加强对项

目的指导和监管。签约服务机构选派优质服务力量，为离休干部提供规范化、专业化、个性

化服务。离休干部所在服务管理单位做好宣传发动、信息采集、意向统计等工作，并配合做

好日常监管、意见建议收集、满意度测评等工作。二是精心组织实施。市委老干部局通过公

开招投标确定符合相关资质要求的居家养老服务项目服务机构 三是加强过程管理。按项目进

度进行日常监管，定期检查项目实施情况。服务机构对市委老干部局相关项目负责人开放服

务系统权限，以便查询服务进度与质量。采用智能化的工单流程，依托专业服务团队，加强

对服务人员的培训，保证居家养老服务的质量，提高个性化服务的水平，确保服务精准到位

。四是强化监管评价。市委老干部局牵头，服务对象所在服务管理单位、服务对象配合做好

对签约服务机构的监督管理和绩效评价。定期或不定期通过资料查阅、入户走访、电话询访

、问卷调查等方式对服务进度与质量进行抽查和评估，全面做强服务质量闭环管理。 			

			

			

项目实施内容

以政府购买服务方式，遵循自愿的原则，为市直单位离休干部提供每年120工时的居家养老服

务。服务内容主要包括居室保洁、饮食起居、洗晒整理、个人卫生、代购代办等。（年满80

周岁的地市职及以上退休干部参照执行。）　								

								
			

项目资金

（万元）

收入

资金总额

财政拨款

小计

一般公共预算资金

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金

上年结转资金

其他资金

支出

离休干部居家养老

中长期目标

我市离休干部普遍处于“双高期”，且大部分以居家养老为主，身体机能和生活自理能力日

趋下降，对养老照护、生活服务的需求日益提升。贯彻落实习近平总书记关于老干部工作的

重要论述精神，充分体现市委、市政府对广大老同志的尊重、关心和照顾，推动老同志更好

地融入美好生活。让老同志享受到更加便捷、优质的居室保洁、饮食起居、个人卫生、代购
代办等便捷、优质的家政服务项目。为我市养老事业的发展进行有益的探索，促进社会养老

事业的发展。			

			

年度目标

我市离休干部普遍处于“双高期”，且大部分以居家养老为主，身体机能和生活自理能力日

趋下降，对养老照护、生活服务的需求日益提升。贯彻落实习近平总书记关于老干部工作的
重要论述精神，充分体现市委、市政府对广大老同志的尊重、关心和照顾，推动老同志更好

地融入美好生活。让老同志享受到更加便捷、优质的居室保洁、饮食起居、个人卫生、代购

代办等便捷、优质的家政服务项目。为我市养老事业的发展进行有益的探索，促进社会养老

事业的发展。			

			



一级指标 二级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

充分 充分

规范 规范

合理 合理

明确 明确

科学 科学

合理 合理

序时进度 100%

＝50% ＝100%

合规 合规

健全 健全

有效 有效

数量指标 ≤0人 ≤340人

质量指标 ＝100% ＝100%

时效指标 ＝60工时 ＝120工时

＝100% ＝100%

健全 健全

满意度
服务对象满意

度
≥90% ≥90%

三级指标

决策

项目立项
立项依据充分性

立项程序规范性

绩效目标
绩效目标合理性

绩效指标明确性

资金投入
预算编制科学性

资金分配合理性

过程

资金管理

资金到位率

预算执行率

资金使用合规性

组织实施
管理制度健全性

制度执行有效性

离休干部满意率

产出指标

平均服务人数

服务质量达标率

每年服务时长

效益 社会效益
离休干部服务覆盖率

服务督察机制健全性
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